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Innovacion Abierta y Ecosistema Emprendedor:
la apuesta de Innovacion del Grupo Santalucia

Nuestra compania, con mas de un siglo de historia,
ha construido su éxito sobre un propdsito firme: pro-
teger y acompanar a las familias en todas las etapas
de la vida. Este propdsito se extiende a través de una
vision clara de innovacion abierta, un pilar fundamen-
tal para seguir adaptandonos y prosperar en un mun-
do en constante cambio.

La innovacion abierta permite conectar nuestro eco-
sistema interno con una red amplia de actores ex-
ternos (emprendedores, startups, universidades y
organizaciones tanto publicas como privadas). Esta
sinergia nos capacita para adaptarnos rapidamente
a los cambios tecnoldgicos y sociales, y nos ayuda
a transforar ideas innovadoras en soluciones con-
cretas que beneficien a nuestros actuales y futuros
clientes. La conexion con el ecosistema innovador
es esencial para mantenernos competitivos, atraer
talento y promover una cultura de experimentaciéony
cambio constante.

Vemos la innovacion abierta no solo como una es-
trategia de negocio, sino también desde un prisma
social. Integrando nuevas tecnologias y fomentando
el emprendimiento, no solo mejoramos la experiencia
de nuestros clientes y aumentamos la eficiencia ope-
rativa, sino que también exploramos nuevas oportu-
nidades de negocio y diversificacion.

Colaborar con startups y emprendedores nos permite
acceder a nuevos mercados y segmentos, generar
nuevas fuentes de ingresos y fortalecer nuestras ca-
pacidades. Esta colaboracion reduce riesgos y cos-
tes asociados al desarrollo de nuevas soluciones,
facilitando la prueba y validacién de ideas con menor
inversion inicial.

Santalucia IMPULSA naci6 en 2016 como respuesta
a la necesidad de apertura del ecosistema empresa-
rial a las oportunidades de la digitalizacion. La vision
y apuesta continua por parte de nuestro Consejo y Di-
reccion General han sido cruciales para este proyec-
to. El balance de estos anos es sumamente positivo.
Nuestros programas de incubacién y aceleracién
Santalucia IMPULSA Empleados, Universidades y
Startups, nos permiten explorar y validar numerosas
ideas y proyectos. Generamos traccién y trafico con-
tinuo de startups, principalmente en el ambito insur-
tech, facilitando la implementacién de soluciones y
la creacion de alianzas con encaje estratégico en los
negocios del Grupo. A lo largo de estos anos, hemos
acelerado 31 startups, de las cuales 8 han sido im-
plementadas, y las startups aceleradas han recibido
una inversion total de mas de 24,3 millones de euros.

En Santalucia IMPULSA siempre buscamos esta-
blecer relaciones de confianza y colaboracion con

el ecosistema emprendedor. Las startups buscan
companeros de viaje que entiendan sus necesidades

y les proporcionen apoyo y feedback constante. Les
ofrecemos una experiencia realista y transparente,
permitiéndoles entender mejor las realidades del
mercado y superar obstaculos. Esta colaboracién
genera un entorno donde las startups pueden validar
sus proyectos y convertir ideas valiosas en negocios
rentables.

El sector insurtech espanol, en constante evolucion
coge ritmo. La llegada de la Inteligencia Artificial Ge-
nerativa y otras tecnologias avanzadas trae consigo
un cambio de paradigma, creando nuevas oportuni-
dades. Las aseguradoras y startups debemos traba-
jar juntas, alineando estrategias y aprovechando las
capacidades tecnologicas para generar nuevos ca-
sos de uso, ese es uno de los caminos mas directos
hacia la innovacién sectorial.

En Santalucia, seguimos evolucionando nuestros
vehiculos de innovacion, fomentando la colaboracidn
con startups y otros ecosistemas, y seguiremos ex-
plorando nuevas tecnologias, buscando diferencia-
cion en los negocios en los que operamos. Nuestra
apuesta no solo nos fortalece, también contribuye al
desarrollo de otros actores clave de la innovacion, los
emprendedores, capaces de enfrentar los desafios
futuros con creatividad y eficiencia.

santalucia
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EVOLUCION DE LA INVERSION

2020 H 20,5M €

2021 N 32,75M €

2022 N 52,95M €
2023 N 30,74M €

INSURTECH Datos de impacto

0,00 45,000.000,00 90,000.000,00 135,000.000,00 180,000.000,00 200,000.000,00 245,000.000,00

En el ecosistema startup espanol hay cerca de 250 startups y scaleups que aportan innovacion, nuevos desarrollos

y ventanas de negocio al mundo de los seguros. De todas estas, cerca de 70 companias se pueden considerar
puramente insurtech; es decir, que su principal actividad radica en ofrecer productos y servicios al sector seguros.. Y
es que el sector insurtech ha evolucionado de la mano de otros sectores / ambitos como el fintech o el de la salud,, y
manteniendo un vinculo estrecho con grandes companias del mundo asegurador. A dia de hoy, las insurtech aportan
una facturacion total que supera los 100 millones de euros y mas de 1.100 puestos de trabajo.

Cataluna

Total Empleos Total Empleos Facturacion [
Total Empresas generados Facturacion por empresa por empresa .
69 1.171 106M€ 16 1.543.478 | ln
N° Startup Total Empleos Total Empleos Facturacion
37 generados Facturacion por empresa por empresa Mélaga
336 12M€ 9 324.324 L
Total Empleos Total Empleos Facturacion
N° Scaleups generados Facturacion por empresa por empresa Total fundadores INSURTECH: 122
15 688 89ME 45 5.933.333 O
T Mujeres fundadoras
9%
. 1
Total Empleos Total Empleos Facturacion d Hombres fundad
N° Pymes generados Facturacion pOr empresa pOr empresa % o1
17 147 5.5M€ 8 323.529




INSURTECH Principales polos de innovacion

Madrid es la comunidad autdnoma con mayor numero de startups insurtech, seguida de Ca-
taluna. Ambas regiones aglutinan mas de la mitad de las startups insurtech que operan en
Espaia, asi como la mayor parte de los inversores y corporate ventures especializados en

el sector, como Santalucia a través de su programa IMPULSA o Mutua Madrilena a través
de su inciativa Mutua Ventures. La Comunidad Valencia, con mas de 30 startups, y Andalu-
cia, con mas de 20, completan el mapa espanol de los principales polos de innovacién en el
campo de los seguros.

Localidades Total £ 4 PY AR (O,
empresas

1 Madrid 559 21 10 7 490 29.750.000 €
2 Barcelona 382 14 9 1 256 17.250.000 €
3 Malaga 367 3 3 0 10 500.000 €
4 Valencia 334 3 2 0 48 3.500.000 €
5 Sevilla 322 2 1 1 10 500.000 €
6 Churriana de la Vega 320 2 0 2 10 500.000 €
7 Las Rozas de Madrid 297 2 1 0 56 5.500.000 €
8 Alcobendas 274 2 0 2 3) 250.000 €
9  Reus 216 1 1 0 0 0€
10  Tarrasa 209 1 1 0 ) 250.000 €
11 San Sebastian de los Reyes 200 1 1 0 0 0€

12  Oviedo 199 1 0 1 18 1.000.000 €

Comunidad de Madrid

Cataluna
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nsuerec Municipios y localidades principales del sector

Provincias E(::Iresas Tech A Startup /I‘ Scaleup &l[:j Pyme -fr:;:lladores E:I:;rizres quuI}:::: o Empleos ::ztal:radén
Madrid 21 10 4 7 45 41 4 490 29.750.000 €
Barcelona 14 9 4 1 28 27 1 256 17.250.000 €
Malaga 7 6 1 10 500.000 €
Valencia 4 3 1 48 3.500.000 €
Sevilla 4 4 0 10 500.000 €
Churriana de la Vega 2 2 0 10 500.000 €
Las Rozas de Madrid 3 3 0 56 5.500.000 €
Alcobendas 4 3 1 5 250.000 €
Reus 1 1 0 0 0€

Tarrasa 1 1 0 5 250.000 €
San Sebastian de los Reyes 0 0 0 0 0€

Oviedo 1 1 0 18 1.000.000 €
Bilbao 1 1 0 3 1.000.000 €
Sopela 1 0 1 5 250.000 €
Fuengirola 3 3 0 5 250.000 €
Ecija 1 1 0 5 250.000 €
Alcoy 2 2 0 3 1.000.000 €
Polanco 1 1 0 18 500.000 €



wsurtec EVOlucion de la Inversion

La inversion en el sector insurtech se caracteriza por un bajo nu-
mero de rondas anuales pero con un buen volumen de inversion.
La media de las rondas supera los 4,5 millones de euros, lo que
escenifica |la preferencia de los inversores por evitar entrar en eta-
pas muy tempranas de las startups, aunque se han dado casos.
Entre las grandes rondas que se han cerrado en el sector destaca
la de Cobee en 2022, cuando consiguié 40M«, o las que ha prota-
gonizado Fintonic - startup que orbita en el panorama insurtech
ya que ofrecen servicios aseguradores. Life5 (antes Getlife) que
ha cerrado varias rondas con importes entre los 5y 10 millones
de euros, Asistensi, BDEO o Coverwallet, son otros de los nom-
bres propios de la inversion en el ecosistema insurtech.

Ano Operaciones Acumulado
2016 2 8.050.000€
2017 3) 30.265.000€
2018 2 1.100.000€
2019 4 24.800.000€
2020 6 20.500.000€
2021 7/ 25.250.000€
2022 8 52.950.000€
2023 7/ 30.740.000€
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nsuerec Hiistorico de operaciones de inversion cerradas

Logo Nombre Fecha Inversores CCAA Importe
Cobee 22-nov-2022 Octopus Ventures,Notion Capital,Balderton,SpeedinvestyDila Capital Comunidad de Madrid 40M€
< fintonic Fintonic 23-jun-2017 ING GroupyPSN Comunidad de Madrid 25M<€
< fintonic Fintonic 15-abr-2019 ING VenturesyPSN Comunidad de Madrid 19M€
< fintonic Fintonic 28-oct-2020 ING GroupyPSN Comunidad de Madrid T10M€
Life5 06-jun-2023 Singular,Mundi VenturesySony Financial Ventures Comunidad de Madrid 10M€
gasistansi Asistensi 22-jul-2022 Mundi Ventures,468 CapitalyNazca Comunidad de Madrid 8,6M€
l) Bdeo BDEO 29-jun-2023 Wayra,lope Ventures,Hollard,Armilar,CDTI,K FundyBlackfin Comunidad de Madrid 7,5M€
coverwallet Coverwallet 10-nov-2016 Union Square,Index VenturesyHighland Capital Partners Comunidad de Madrid 7,3M€
Life5 05-may-2022 Singular,Gokul DhringayChris Adelsbach Comunidad de Madrid 6M€
l) Bdeo BDEO 17-nov-2020 Blackfin,KFundyBig Sur Ventures Comunidad de Madrid 5M€
@ Insurama 17-jun-2021 Inveready Galicia SM€
Clevereq Cleverea 02-dic-2021 Stride,Inveready,Bonsai Partners, TA VenturesyFJ Labs Cataluia SM€
'@ inari Inari 08-sep-2023 Caixa Capital RiscyCDTI Cataluna 4,8M<€
bCI rkibu Barkibu 04-may-2023 KfundyMundi Ventures Galicia 4,6M€
Singular Singular Cover 18-jun-2020 Liberty Mutual Strategic VenturesyMutua Madrilefia Catalufa 4,5M€
mﬂ,ff Coverfy 09-oct-2017 SeedRocket,KFund,Seaya VenturesySabadell Venture Capital Cataluia 3,5M€
2 elma Elma Care 26-sep-2019 Mangrove Capital Partners,Antai Venture BuilderyArroba Capital Cataluna 3M€
CQvitaance Vitaance 21-oct-2021 Kindred Ventures,SoftBank,Astorya,VC Shilling CapitalyK Fund Catalufia 3M€
tUiﬂ Tuio 20-sep-2022 Otium Capital Extension Fund,Kalonia,BamCap,Capital Certainty,Cabiedes & Partner- Comunidad de Madrid 3ME

s,Indexa Capital Groupy7r Ventures




nswerech Creacion de empresas insurtech por ano
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CREACION DE EMPRESAS

ANO 2013 v~ 2014 ~ 2015 ~ 2016 ~ 2017 ~ 2018 ~ 2019 ~ 2020 v 2021 ~ 2022 v 2023 v

Abiertas 1 2 7 4 6 5 8 7 13 6 5
Cerradas 1 1 0 1 5 3 1 0 1 0 0
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nsurrech Brecha de género

Total fundadores: 122

91%

- 7
O Mujeres & Hombres
Fundadoras 9% Fundadores 91%
9% Total 11 Total 111
} ) En solitario 4 En solitario 25

EMPRESAS FUNDADAS POR GENERO

Ano 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Mujeres 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 4 0 1
Hombres 1 4 0 2 2 11 8 9 16 14 24 7 8

10




nsurtecH EnNtrevista

£E santalucia es garantia de vida, de

ayuda, de solvencia y rigor desde
hace mas de 100 anos %%

Angel Uzquiza
Angel Uzquiza, Corporate Director
Innovation at Grupo Santalucia

Santalucia IMPULSA es un programa destinado a
proyectos innovadores y startups con menos de
cinco anos de constitucidn. Desde su constitu-
cién el programa IMPULSA ofrece por una parte,
un proceso unico de aceleracién y la oportunidad
de buscar proactivamente colaboraciones y siner-
gias con el Grupo Santalucia.

La aceleradora busca iniciativas, productos y
servicios que aporten nuevos enfoques, nuevos
modelos de negocio y un valor diferenciador en el
mercado. Por ello, seleccionan aquellos proyec-
tos que se encuentran en fases de inicio, con un
enfoque innovador y con vocacion de crecimiento,
escalabilidad y vision internacional. Gracias a su
estrategia de venture client, en el programa San-
talucia Impulsa Startups capacitan a las unidades
de negocio del Grupo Santalucia para mejorar su
competitividad, disefnar nuevas soluciones junto
con startups y acelerar el crecimiento o escalado
de los proyectos.

Ademas, Santalucia IMPULSA capacita a los equi-
pos promotores para mejorar su competitividad,
acelerando el desarrollo de sus proyectos y pro-
porcionando acceso a financiacion de inversores
especializados para llegar al mercado en las me-
jores condiciones. Consta de un programa de ace-
leracién de cuatro meses, donde mentores espe-
cializados en el lanzamiento de nuevos proyectos,
como los responsables de Santalucia Seguros,
apoyan al emprendedor para mejorar la competiti-
vidad de su empresa.

Angel Uzquiza, Director de Innovacién en Santalu-
cia Seguros y Santalucia IMPULSA, acredita una
extensa experiencia en Innovacion, tanto en la
planificacion a nivel estratégico como en la ejecu-

cion e implantacion de la estrategia de Innovacion
en diferentes empresas. Ademas, es formador en
diferentes universidades y escuelas de negocio.
Uzquiza cuenta a El Referente el papel y la evo-
lucion de una corporacion como Santalucia en el
mundo de la innovacidén y el emprendimiento.

¢Por qué tiene sentido que una corporacion como
Santalucia apueste por la innovacion abierta y el
emprendimiento?

Sin duda, el origen de esta fuerte apuesta es
nuestro propdsito. Santalucia nacié hace mas de
100 afos como semilla de un emprendimiento,
que surge para ayudar a las familias y acompa-
Aarlas en todas las etapas de la vida. El modelo
de negocio asegurador, nace para proteger, ayu-
dar y acompanar a las personas en la sociedad

a lo largo de toda su vida, pero siendo, ademas,
un agente de cambio social y provocando nuevos
modelos de negocio en donde el riesgo es com-
partido. La labor social del seguro es el aspecto
mas destacable, que se alinea con nuestra misién
en innovacidén: conectar ecosistemas internos
(negocios del Grupo Santalucia) y externos (em-
prendedores, startups, universidades, parques
cientificos, tecnoldgicas, organismos publicos y
privados...) que nos ayuden a seguir construyen-
do y renovando nuestra propuesta de valor para
nuestros presentes y futuros clientes, pero sobre
todo para seguir acompafando al cambio social.

Con este propdsito y en este contexto, nuestra
actividad respecto a la innovacién y el empren-
dimiento se basa en la colaboracién y conexién
constante con otros agentes del ecosistema in-
novador. Esto nos permite adaptarnos rapidamen-
te a los cambios sociales y tecnoldgicos, y nos
brinda la oportunidad de transformar las nuevas
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INSURTECH

ideas y soluciones, en beneficios para todos.

Nuestra responsabilidad esta en el compromiso constante

por la adaptacion al cambio. Para ello debemos estar al
dia constantemente, investigar y acceder a las nuevas tec-
nologias, fomentar y promover la innovacion abierta y el
emprendimiento, creando cultura de cambio constante en

nuestra organizacion. Esto es clave para mantenerse com-

petitivo y para atraer talento interno y externo. Crear cultu-
ra de experimentacion nos hace mas grandes y nos brinda
mayores oportunidades de mercado.

Pero ademas lo hacemos mejorando la experiencia de

nuestros clientes, disenando para ellos, siendo mas efi-
cientes y aumentando nuestra calidad en la entrega de

nuestra promesa de proteccién del servicio que damos,
fortaleciendo la lealtad, la relacién y la fidelizacion con

ellos.

La innovacion abierta nos permite explorar nuevas opor-

tunidades de negocio y diversificacion. Al asociarnos con
startups y emprendedores, el Grupo Santalucia puede ac-
ceder a nuevos mercados o segmentos que complemen-

ten nuestra oferta principal de productos y servicios, gene-

rando nuevas fuentes de ingresos.

Y por supuesto, siendo aseguradora, colaborar con star-
tups y otros socios de innovacién puede reducir los
riesgos y costes asociados al desarrollo de nuevas so-
luciones. Al compartir el riesgo y los recursos, el Grupo
Santalucia puede probar y validar nuevas ideas con mayor
eficiencia y menor inversion inicial. La innovacion abierta
fortalece nuestras capacidades para ser mejores y mas
competitivos.

¢ Qué balance hacéis de estos anos? ;Como habéis esta-

blecido y afianzado vuestra relacion con el ecosistema
emprendedor?

Nuestro balance de estos afos respecto a la actividad
innovadora que hacemos es francamente muy positivo.
A dia de hoy el Grupo Santalucia dispone de diferentes
vehiculos de innovacion que ya estan en etapa madura,
funcionando en modo fabrica continua y probando pro-
puestas de valor en modo agil y con foco en nuestros
negocios. Contamos con Programas de Incubacién
como Santalucia Impulsa Empleados o Santalucia Im-
pulsa Universidades, que nos garantizan la exploracion
y pruebas de concepto de ideas a retos especificos del
Grupo.

Estos programas ya tienen seis y tres anos respectiva-
mente y son |la garantia de la innovacion en primeras
fases. Mas de 170 intraemprendedores han pasado
por el programa, se han validado 30 proyectos, de los
cuales se han acelerado 15y de estos siete se han im-
plantado. Nuestro Programa de Aceleracién, Santalucia
Impulsa Startups ya cuenta con siete afnos de historia
y, en él, nos acercamos a la innovacioén mas tangible, la
de las startups en fases preseed y seed. Esta iniciativa
ya tiene traccidn y genera trafico continuo de startups,
en su mayoria insurtech, con acceso al Grupo Santalu-
cia. Durante cuatro meses de inicio, los emprendedores
elegidos pueden probar sus soluciones con encaje al
negocio del Grupo Santalucia y de esta manera acelera-
MOS su propuesta de valor y ajuste al negocio. Se trata
de una iniciativa que ofrece muchas oportunidades de
colaboracion, futura distribucion o alianza e incluyo
inversion para ellas. En estas siete ediciones hemos
contactado con mas de 3000 emprendedores, se han
analizado mas de 1800 proyectos, 31 startups han sido
aceleradas y se han implantado ocho iniciativas, ade-

12



INSURTECH

mas, el total de inversion recibida por estas startups ace-
leradas por Santalucia Impulsa, asciende a mas de 24,3M€
tras su paso por el programa, esto es una garantia de reva-
lorizacién para las startups que aceleran con nosotros.

Todos los anos lanzamos programas a través de nuestras
RRSS y web de Santalucia impulsa y se convocan los re-
tos para el ecosistema. Esta dinamica funciona muy bien,
se validan las startups o proyectos recibidos, se selec-
cionan las mejores con encaje en los negocios del Grupo
Santalucia y aceleran durante cuatro meses con nosotros,
recibiendo asesoramiento, mentorizacion, conexion con
partners y ecosistema Santalucia y servicios de valor ana-
dido como créditos en la nube para los desarrollos, ase-
soramiento juridico y financiero, certificacion, conexion
empresarial, ayuda en pilotos... todo esto lo hacemos con
empresas de nuestro ecosistema como Lanzadera, Micro-
soft, AWS, Insurtech Community Hub... Sin duda una venta-
ja para las startups que estan comenzando.

En este contexto, ;como surgio Santalucia IMPULSA?

Santalucia IMPULSA nacid para cubrir la necesidad de
apertura de nuestro ecosistema acelerador a las oportu-
nidades que surgen a raiz de la digitalizacién del mundo
empresarial. Alla por 2015, vimos la ventaja competitiva
que esto nos podria generar como empresa y sin dudar,
nos lanzamos a aprender y ganar conflanza en las nuevas
soluciones que se presentaban por el solo hecho de prac-
ticar la innovacién abierta.

Es una apuesta de nuestro consejo y nuestra direccién
general, que tiene vision de medio y largo plazo, con com-
promiso firme por el proposito del negocio y por su estra-
tegia, siempre de acompafamiento, mejora continua y re-
novacion constante de la propuesta de valor con nuestros
clientes.

Santalucia es garantia de vida, de ayuda, de solvenciay

rigor desde hace mas de 100 anos. Las familias en Espa-
Aa conocen nuestra actividad y renuevan su apuesta por
nuestro propdsito y que mejor apuesta por la innovacion
constante que fortalece nuestro propdsito y mision con la
sociedad. Ese fue el origen: creer y crear, saber que eres
capaz de ser mejor y probar constantemente soluciones
de mejora de producto y servicio para nuestros clientes.

¢Por qué considerais que era necesario un proyecto de es-
tas caracteristicas?

El ecosistema del sector seguros es muy amplio, la genera-
cion de startups insurtech comenzo hace anos y habia que
aprovechar ese momento, apostar por la innovacién en se-
guros es una constante en nuestro negocio.

Ahora lo vemos transcurrido un tiempo, pero estamos segu-
ros de que el punto en el que nos encontramos es optimo.
Cada dia surgen nuevos riesgos que son oportunidades
para nosotros. La digitalizacion esta incorporada en nues-
tras vidas, los cambios sociales y econdmicos generan
nuevos riesgos, y nuestro deber es acompanar y apoyar con
solvencia la incertidumbre, cubrimos riesgos, probabilida-
des, y ofrecemos servicios que acompanan a las personas
en su dia a dia, haciendo su vida mas facil, generando con-
flanza y seguridad a las personas y sobre todo ofreciendo
tranquilidad constante.

Al final los clientes saben que con Santalucia estan protegi-
dos y debemos adaptarnos a los cambios y ser los mejores
companeros de viaje. La innovacion es un vehiculo muy po-
deroso para hacer todo esto porque te permite estar al dia,
aprender, prever de alguna manera el futuro y adelantarte
para estar siempre preparado. Abrir nuestro ecosistema de
innovacion a las nuevas soluciones emprendedoras es es-
tar siempre del lado de los que quieren un futuro mejor y de
esto estamos seguros.

¢A qué se debe su éxito? ;Por qué acuden a vosotros las

startups? ;Qué destacan de vuestro apoyo?

Creo que las startups buscan buenos comparneros de via-
je, sin duda su objetivo principal es cambiar o mejorar el
mundo, con soluciones adaptadas al mercado y proporcio-
nando buenas experiencias de cliente. Los emprendedo-
res son personas que no se conforman con lo establecido,
siempre estan alerta y tienen la necesidad constante de
superar obstaculos y rentabilizar su actividad. No olvi-
demos que un emprendedor es un empresario que esta
comenzando. Esto lo conocemos muy bien en Santalucia
IMPULSA, nos preocupamos por entender sus necesida-
des, apoyarles, darles feedback constante y conectarles
con otros ecosistemas. Cuando viven su experiencia con
nosotros, conocen una gran empresa por dentro, con sus
pros y sus contras, pero viven realidades. Creo que, al ser
transparentes, los emprendedores lo agradecen mas. Vivir
esa experiencia con nosotros les ayuda a aterrizar mejor
sus proyectos, a ver realidades empresariales y a superar
obstaculos.Toman conciencia de la realidad empresarial,
que no es facil. Para ellos es un periodo de prueba muy
valioso que les genera madurez, vision, realidades o fra-
casos posibles, viven en primera persona su proyecto... y
a veces generan rentabilidad. Si te muestras como eres 'y
te preocupas por los demas, por ser generoso, compartir
aprendizaje y establecer relaciones de confianza, el éxito
de tu proyecto gana mucho peso, y por supuesto si ya eres
excelente y tienes una idea valiosa, te conviertes en renta-
ble. Santalucia siempre establece este tipo de relaciones
con el ecosistema emprendedor y mantenemos comuni-
cacion con todos desde hace mucho tiempo. Realmente
son ellos los que luego hablan y nos recomiendan a otros
emprendedores y de eso estamos muy agradecidos, de su
fidelidad.

El Informe del Ecosistema Insurtech 2023 indicaba que
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mas de 340 startups conforman el ecosistema Insurtech
espanol. ;:De qué forma esperais que evolucione esta ci-
fra?

Creo que el numero es importante pero no lo es todo. Los
proyectos insurtech estan cogiendo madurez y debido

a las exigencias de los inversores, cada vez mas, se les
pide a estos nuevos negocios, mayor alineamiento estra-
tégico a las nuevas realidades politicas y econdmicas. La
llegada de la Inteligencia Artificial Generativa supone un
cambio de paradigma en las nuevas propuestas de valor
emprendedoras. Las aseguradoras ya estamos maduran-
do equipos de expertos internos en esta tecnologia, que
nos capacitan en la busqueda de soluciones internas y
propuestas de valor externas de cara a la gestion y la in-
novacion. Vemos como las propias aseguradoras estan
generando ellas mismas, casos de uso innovadores, cen-
trados en la eficiencia, la robotizacion, la automatizacion,
la generacion de negocio y la analitica avanzada, siempre
dentro de un entorno sostenible y regulado. Esto hara que
se generen casos de uso externo junto al ecosistema em-
prendedor, nuevas propuestas en toda la cadena de valor
del seguro (desde la captacion y venta, hasta la fideliza-
cién del cliente, pasando por la gestidn, el servicio y la ge-
neracion de nuevos productos). Los equipos expertos de
las aseguradoras, estan aprendiendo y experimentando,
se produce una curva de adopcién de la IA que habra que
superar, esto requiere encaje estratégico y apuesta, forma-
cién, capacitacion y casos de uso que demuestren rentabi-
lidad.

En paralelo, las startups también estan haciendo lo mis-

mo, generando y experimentando propuestas para el mun-
do asegurador. Los equipos de innovacién de las corpo-
raciones, deberan actuar como facilitadores para que la
innovacidn fluya entre ambos mundos y esto sera una ta-
rea constante de evangelizacion y alineamiento constante.
Sin olvidar al cliente, que también esta aprendiendo y asu-
miendo la IA en su vida. La regulacién debera apoyary ser
el marco de trabajo de todas estas iniciativas y se abre un
panorama de expectativas muy interesante. Se generaran
startups mas adaptadas y con mayor conocimiento de las
necesidades del sector que tendran que trabajar muy de la
mano con equipos internos formados.

Ademas, la mayoria de las aseguras cuentan con equipos
de innovacion con recorrido, ya sabemos gestionar vehi-
culos de innovacion de manera fluida, hablo de incubar
ideas, gestionar cultura de innovacién, acelerar propuestas
con ecosistema startups, invertir en estos proyectos (Ven-
ture Capital) y algunas comenzamos a valorar el Venture
Builder como vehiculo a desarrollar en apoyo de la inno-
vacion abierta y su madurez. Todo esto junto con el desa-
rrollo de la 1A, sumando capacidades a otras tecnologias
como el Data Minning (Mineria de Datos, la RPA (Automa-
tizacion Robdtica de Procesos), o la Analitica Avanzada
entre otras... generara casos de uso muy interesantes y al-
gunos muy disruptivos. El caldo de cultivo esta en el pun-
to de situacion 6ptimo, estoy seguro que en los proximos
meses y anos, veremos una gran revolucién de la innova-
cidén en el mundo asegurador. En resumen, creo que habra
que esperar a un mayor alineamiento de los equipos em-
prendedores y aseguradores, pero el camino esta en mar-
cha, ambos mundos estan trabajando en ello y surgira un
aumento de propuestas emprendedoras mas adaptadas a
las necesidades aseguradoras y del cliente.

Ademas de la cantidad es importante la capacidad de in-
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novacion de estas companias. ;En qué destacan las insur-
tech espanolas?

Desde Santalucia IMPULSA, vemos que las insurtech es-
panolas conocen mas de cerca el ecosistema asegurador,
quién es quién, en el mundo del seguro, quiénes son los
equipos, como trabajan... han aprendido muy bien como
moverse en el mundo asegurador, que no es facil. Son
mas conscientes de las barreras a superar. Cada asegu-
radora tiene un punto de madurez diferente en cuanto a
su propia transformacion digital, las insurtech tienen ma-
peados estos recorridos, y saben cdmo acercarse a cada
corporacion, conocen el ecosistema adyacente, comien-
zan a adaptar sus propuestas a cada aseguradora, con
enfoques precisos a sus negocios. También hay todo un
ecosistema de apoyo a este tipo de startups insurtech
alrededor de las aseguradoras. Se producen eventos na-
cionales especificos donde se cuentan casos de uso con-
junto entre aseguradoras y startups. Se produce mucho
networking en webinars, premios, formaciones, talleres
etc.., y el acceso a ese primer contacto esta muy supera-
do, hay bastantes vias de colaboracion abiertas. Son muy
conscientes del mapa asegurador, los equipos y su punto
de madurez o apetito a la innovacién que se tiene. Aun asi
creo que tienen que trabajar aun mas sus propuestas para
cada aseguradora, adaptarlas para que sean mas escala-
bles y se puedan industrializar mas rapidamente. Carecen
de equipos completos, dependiendo de su madurez, y en
primeras fases sus propuestas tecnoldgicas no estan muy
completas, necesitan ayuda en estos aspectos.

¢Hacia donde se dirige el sector en este sentido? ;Cuales

son los problemas mas relevantes y urgentes del mismo?

Uno de los retos mas grandes del sector es su propia
transformacion digital, que viene siendo y sera una cons-
tante. Capacitacién de los equipos, talento interno, talento
externo.

Los planes estratégicos de las aseguradoras son muy
amplios en cuanto a retos: digitalizacion, por supuesto, y
aumento de ingresos, eficiencias y fidelizacion. Pero, ade-
mas, las aseguradoras quieren ser mas sostenibles, incor-
porar la IA a todo el negocio, y conectar con ecosistemas
externos de manera agil y rapida, cada una segun sus pla-
nes...

Hay otros retos que también son importantes y que nos
afectan a todos: la regulacion, el open insurance, la sos-
tenibilidad, los nuevos riesgos (ciberseguridad, riesgos
climaticos...), la personalizacién de los seguros, los segu-
ros embebidos y las alianzas... entre otros. Un panorama
muy interesante lleno de oportunidades para la innovacion
abierta y el emprendimiento.

¢;Como los abordais desde Santalucia?

En Santalucia tenemos planes estratégicos que también
marcan la ruta de la innovacion. Nuestro plan estratégico
marca retos y desafios, ademas tenemos radares de ten-
dencias, socios estratégicos en tecnologias, acudimos a
eventos inspiracionales, recibimos formacién sobre tec-
nologias, casos de uso de nuestra industria y de otras...
Contamos con plataforma digital para la generacion de
ideas entre los empleados y, por supuesto, nuestro Santa-
lucia Impulsa, que nos capacita para idear, incubar, acele-
rar, industrializar y como punto final escalar soluciones al
mercado o a la transformacion interna. También hemos
generado todo un ecosistema de alianzas en innovacion
con otros partners que nos ayudan a generar casos de uso
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en el sector y con otras industrias.

Este ano, por ejemplo, nuestros retos de innovacion giran
en torno a tres ambitos:

1. ODS e Impacto en la Sociedad. Aqui buscamos dar
soluciodn a los problemas identificados por el Grupo
Santalucia, centrados en el ambito de la sostenibili-
dad, la salud y el bienestar y la educacion financiera.

2. Clientes y Servicios On Demand. El reto consiste en
aportar productos/servicios de valor que acomparnen
al seguro y que faciliten el estilo de vida y/o el Bien-
estar de las familias, Silver Economy y Seniors, Nue-
vas Generaciones y Nuevos nichos de mercado.

3. Digitalizacion y Futuro 4.0. Buscamos soluciones 'y
nuevas tecnologias que optimicen procesos para la
mejora de la productividad y eficiencia de las diferen-
tes unidades de negocio. Digitalizacion y automatiza-
cion, Experiencia del cliente y Nuevas tecnologias.

En cuanto a la inversion, ;qué analisis hacéis del estado de
la misma? ;Qué estrategias serian necesarias para atraer-
la?

En cuanto al analisis de la inversion, vemos que la llegada de
la IAGen (Inteligencia Artificial Generativa) generara un cambio
de paradigma en nuestra industria. Surgiran nuevos modelos
de negocio en el medio — largo plazo y habra que estar alerta
a la regulacion y el avance de esta tecnologia. Esto requerira
inversion en startups con soluciones innovadoras de este tipo,
adaptadas a todos los ramos aseguradores y también a la
generacion de soluciones intersectoriales que nos permitiran
ampliar el horizonte de comercializacion y servicio asegurador
a los clientes. El avance de la |A, absorbera gran cantidad de la
inversion en startups insurtech.

La inversién en startups enfocadas al segmento senior, que es
muy amplio, sera interesante y también a la evolucién del ramo
de salud. Estos ambitos surgen como oportunidad en el medio
/ largo plazo y hay mucho que construir en estos dominios de
trabajo. Los seguros digitales tendran que consolidarse como
rentables, los seguros embebidos en otras industrias o los se-
guros conectados, muy en linea con la generacion de nuevos
servicios de prevencion y asesoramiento personalizado, asi
como la ciberseguridad y la sostenibilidad, también atraeran
grandes volumenes de inversion en los préximos anos.

En cuanto a las estrategias de inversion, pienso que una com-
pafia tiene que diversificar para poder tener acceso a diferen-
tes oportunidades de innovacion y no quedar fuera del merca-
do. El Venture Capital en Preseed, Seed y Series A, tiene todo

el sentido. Tener acceso a proyectos iniciales para validar y
testar propuestas innovadoras de mercado, poderlas industria-
lizar, escalar en el mercado y financiarlas en primeras fases es
muy interesante: inversion baja con alto riesgo es una manera
de probar, aprender y validar innovaciones incipientes. Cuando
avanzas en propuestas mas consolidadas, aunque la inversion
es mayor, la seguridad que te da el estado del proyecto aumen-
ta, y puede ser muy interesante para escalar, internacionalizar
o capacitar de manera mas global a la organizacién. Invertir en
Venture Builder te permite abrir nuevos negocios de la mano
de emprendedores y de forma mas autbnoma, y para poner al-
gunos negocios en marcha es una estrategia de inversion muy
optima.

La tendencia en general en el mundo asegurador, a dia de hoy,
es madurar los vehiculos de inversion en startups, para poder
diversificar y acceder a todas las nuevas propuestas de valor
que puedan impactar a tu negocio, iniciales o maduras, y tener
cubierto todo el potencial de innovacién en tu empresa.

16



INSURTECH

Asi, ;cuales son los avances tecnologicos que mas estan ayudando a desa-
rrollar el sector? ;Por cuales se apuesta mas?

El sector asegurador espanol esta experimentando una transforma-
cién significativa gracias a los avances tecnoldgicos que estan redefi-
niendo la manera en que las aseguradoras operan y ofrecen sus servi-
cios.

En primer lugar, me gustaria hablar de la Inteligencia Artificial (1A) y
Machine Learning. La IA y el machine learning estan impactando en
el sector asegurador mediante la automatizacion de procesos, la
mejora en la deteccion de fraudes, y la personalizacién de produc-
tos y servicios. Estas tecnologias permiten analizar grandes volu-
menes de datos para obtener insights valiosos para los equipos
internos, optimizando la toma de decisiones y mejorando la expe-
riencia del cliente.

Otra tecnologia en avance es la Automatizacién Robédtica de Pro-
cesos (RPA): la RPA esta siendo utilizada para automatizar tareas
repetitivas, con volumen y de bajo valor ahadido, como la gestion
de reclamaciones y la administracion de pélizas. Esto nos permite
a las aseguradoras reducir costes, aumentar la eficiencia y liberar
recursos para actividades mas estratégicas, asi como generar nue-
vas experiencias de cliente mas rapidas y precisas.

Ademas, el Big Data junto con la Analitica Avanzada, se esta desa-
rrollando aun mas con la IA y la generacion de modelos predictivos.
Nos permiten a las aseguradoras, comprender mejor los riesgos y
las necesidades de los clientes. La analitica avanzada nos facilita
la segmentacion de clientes, la evaluacion precisa de riesgos y la
creacion de productos mas personalizados y competitivos.

Los dispositivos loT (Internet of Things), como sensores y weara-
bles, generan datos en tiempo real y nos ayudan a las aseguradoras
a evaluar riesgos de manera mas precisa y a desarrollar productos
basados en el uso (usage-based insurance). Este caso de uso tie-
ne aplicacion en los ramos de vida y salud, pudiendo monitorizar a
los clientes y ajustar servicios y prevencion, ofreciendo infinidad de
innovaciones a futuro.

Y por ultimo, destacaria la Ciberseguridad: Con el aumento de la
digitalizacion, la ciberseguridad se ha convertido en una prioridad.
Las aseguradoras estan invirtiendo en tecnologias avanzadas de
ciberseguridad para proteger los datos sensibles de los clientes y
garantizar la continuidad del negocio en caso de ciberataques.

¢ Que objetivos tenéis en Santalucia y Santalucia IMPUL-
SA para los préximos cinco anos? ;Como visualizais-al
ecosistema y vuestro papel dentro del mismo?

Nuestro objetivo principal desde Santalucia IMPULSA es
seqguir siendo el motor principal de la innovacion para el
Grupo asegurador. Nuestra intencion es seguir maduran-
do nuestros vehiculos de innovacion en marcha (Intraem-
prendimiento y Aceleradora de startups). Ampliaremos
otros vehiculos de innovacién, el Venture Capital en modo
inversion Pre Seed y Seed asi como Series A nos capaci-
tara a una mayor llegada a todo el ecosistema empren-
dedor y provocara casos de uso en diferentes niveles de
madurez, y entraremos en iniciativas en modo Venture
Builder, para construir negocios también desde cero que
puedan traer nuevas capacidades y propuestas de valor a
todo el ecosistema del Grupo Santalucia.

Las nuevas tecnologias como por ejemplo la IA, estan
cambiando el paradigma de todos los sectores y el nues-
tro no es una excepcién. La combinacion de la IA con
otras tecnologias, aumentara el numero de casos de uso
aplicables a la innovacién en toda la cadena de valor de
nuestro ecosistema y habra que aprender y aprovechar
este cambio para seguir aportando valor continuo al ne-
gocio.

Nuestro posicionamiento respecto al ecosistema em-
prendedor seguira siendo comprometido, creando cada
vez mas proyectos sociales, intersectoriales, mediante
alianzas y construyendo innovaciones abiertas con otras
industrias en donde la suma de capacidades nos haga
seguir con nuestro propdsito: seguir innovando y aportan-
do valor continuo al aseguramiento y al acompafamiento,
proteccién y al servicio de las personas en la sociedad.
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ecosistemaStartup

Fuente de datos:
Ecosistema Startup

Los datos obtenidos sobre las
empresas tecnologicas del sector
energético han sido obtenidos de la
plataforma Ecosistema Startup, la
mayor base de datos de startups,
inversores y business angels de
Espafa.

Una herramienta que permite
analizar mas de 7.000 companias
tecnoldgicas espafolas y conocer
datos relevantes como fundadores,
sectores a los que pertenecen, tipos
de empresas, ODS que cumplen, afio
de fundacion de las compaiiias, y un
largo etcétera de informaciones.

INSURTECH Metodologl'a y fuentes de datos

INFORMA

Una compafia Cesce

Validacion de datos
con el registro
mercantil

Trimestralmente los datos de
Ecosistema Startup son validados
con el Registro mercantil gracias al
acuerdo del diario El Referente con
INFORMA, plataforma de datos

lider en el suministro de Informacion
Comercial, Financiera, Sectorial

y de Marketing de empresas y
empresarios.

Gracias al acuerdo con INFORMA,
obtenemos datos exactos de
facturacion anual (presentacion de
cuentas en el registro mercantil),
empleados y situacion de las
compahias, conociendo el estado de
vida de las mismas y cerrando todas
aquellas empresas que cierran o se
han extinguido.

Informe-Empresas
Tech e'Innovadoras.

Espana 20 24

Informe nacional
de empresas tech
Espana 2024

El Referente ha publicado este

ano 2024, un informe nacional

que incluye los datos principales
vinculados al mundo de la innovacién
y las startups en Espana.

Un informe constara de seis bloques
principales que vertebraran dicho
documento: impacto regional,
impacto sectorial, impacto
economico y de inversion, impacto
vinculado al género, especial
startups y especial scaleups, las
ultimas secciones englobadas en el
apartado empreses tech. El informe
ha sido apoyado por mas de 10
companias entre las que

destacan ENISA o Patio Campusy
SANTALUCIA Impulsa.

IMPULSA

El Rol de Santalucia
Impulsa en el
ecosistema

SANTALUCIA Impulsa en
colaboracién con el diario El
Referente ha elaborado este
informe gracias al trabajo de
scouting que ambas organizaciones
llevan realizando mas de cinco anos,
las cuales han puesto en comun
para elaborar el primer informe
sectorial del mundo asegurador tras
la publicacion de varios mapas de
insurtech espanoles.

Entre los datos relevantes del
informe destacan empleabilidad e

impacto econdmico de las insurtechs

en Espana, los principales polos de
innovacion (ciudades), operaciones
de inversidn o sectores productivos
predominantes.
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Metologia del informe
El informe incluye:

(93

Se incluye unicamente empresas
constituidas en

territorio nacional
cdodigo de identificacion
fiscal (CIF)

EE

Las empresas han sido
validadas por el

Registro Mercantil,
validando la situacion de las mismas
y descartando las extinguidas,
liguidadas...

INFORMA

= /> 2010

Solo se incluyen @mpresas con el
ano de constitucion igual o

posterior al ano 2010, salvo
excepciones puntuales

A 4Py

Se establecen tres tipologias

o [ empresa (startup, scaleups
y pyme) tomando como criterios de
clasificacion la facturacion anual y
los anos de vida.

i @ B § B
......

-----

lllllllllllllllll
lllllllllllllllll
lllllllllllllllll

iiiiiiiiiiiiiiiiiii

La ubicacion de las empresas se realiza
en base a la direccion

fiscal, dato obtenido del registro
mercantil via INFORMA

ecosistema

Datos obtenidos y
actualizados de Ia plataforma
Ecosistema Startup hasta el 1

de junio de 2024
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nsurrecr QU@ €S una startup / scaleup / Pyme

Aok

Startup

° Empresas de nueva creacion

* Desarrollan un proyecto de
emprendimiento innovador

e Maximo 5 anos de antigliedad*
 Sede social en Espana

* Almenos 60 % de la plantilla con contrato
laboral en Espana

* No cotizar en ningun mercado regulado
* Volumen de negocio inferior a los 10 M€
* Modelo de negocio escalable

 No surgir de fusion, escision o
transformacion de empresas que no tengan
consideracién de startups

 No haberse fusionado nivendido la
mayoria de su capital a otra empresa

a

Scaleup

Empresas de nueva creacion e
innovadoras

Desarrollan un proyecto de emprendimiento
innovador

Maximo 5 anos de antiguedad*
Sede social en Espana

Al menos 60 % de la plantilla con contrato
laboral en Espana

No cotizar en ningun mercado regulado
No surgir de fusion, escision o transformacion
de empresas que no tengan consideracion de
startups

No haberse fusionado ni vendido la
mayoria de su capital a otra empresa

Crecimiento anual superior aun 20 %

en facturacion o numero de personas
empleadas (a lo largo de los tres ejercicios
anteriores)

PY
Pyme

Empresas que ocupan a menos de 250
personasy cuyo volumen de negocios anual
no excede de 50 M€ o cuyo balance general
anual no excede de 43 M€

Facturacion entre los 10 M€ y los 50 M€

No tiene porqué tener una naturaleza
tecnoldgica o digital

No tiene porqué aportar innovacién a un sector
o industria

Sede social en Espana

*7 anos en el caso de los sectores Biotech, Industria,
Energia y otros (especificar)

*7 anos en el caso de los sectores Biotech, Industria,
Energia y otros (especificar)
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Informe-Empresas
Tech e'lnnovgdoras. EI eferente

~ CONECTANDO EL ECOSISTEMA DE LAS STARTUPS
Espana 2024
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